Einfach...
einBisschen mehr

Allgemeine Geschiaftsbedingungen Backerei-Conditorei Fleischli AG

Einleitung

Es ist uns wichtig, die Bedlirfnisse unserer Kundschaft zu deren vollen Zufriedenheit zu erfiillen. Mit einer
Bestellung bei der Backerei-Conditorei Fleischli AG erklaren Sie sich mit den nachfolgenden Bedingungen und
Konditionen einverstanden.

Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehungen zwischen der Backerei-Conditorei
Fleischli AG, Bahnhofstrasse 1, 8172 Niederglatt, Schweiz (nachfolgend Fleischli) mit all ihren Filialen,
Tankstellenshops und deren Kundschaft (nachfolgend Kunden/Neukunden). Sie bilden einen
integrierenden Bestandteil eines jeden zwischen Fleischli und einem Kunden abgeschlossenen Vertrages.
Nebenabreden, Zusicherungen oder Anderungen dieser AGB bediirfen der schriftlichen Form.

Einen integrierenden Bestandteil dieser AGB bilden zudem die im Onlineshop separat aufgefiihrten
Zusatzinformationen beziiglich der Lieferbedingungen, Versandkosten, Zahlungsbedingungen und
Ausfliihrungen zum Datenschutz sowie der Rechtshinweise.

Vertragsabschluss

Der Vertrag (nachfolgend auch Kaufvertrag) mit der Backerei-Conditorei Fleischli AG kommt zustande, sobald
Fleischli eine Bestellung des Kunden in einer Filiale, per Brief, Telefon, E-Mail oder im Onlineshop angenommen
hat.

Auftragsdnderungen

Anderungswiinsche werden nach Vertragsabschluss nur angenommen, wenn Fleischli eine solche Anderung
aufgrund der bereits getatigten Vorarbeiten noch mit einem verhaltnismassigen Aufwand umsetzen kann und
sie gelten ausdricklich nur dann als angenommen, wenn Fleischli dies schriftlich bestatigt.

Nach der Tatigung einer Online-Bestellung kann der Kunde keine Bestellungsanderung mehr vornehmen.
Stornierungen kénnen nur dann kostenlos entgegengenommen werden, wenn noch keine Vorarbeiten zum
Auftrag geleistet wurden (in der Regel mindestens 24 bis 48 Stunden vor Auslieferung). Ansonsten wird der
gesamte Bestellwert in Rechnung gestellt.

Riicknahme, Umtausch und Bestellungswiderruf

Die Riicknahme oder ein Umtausch von ausgelieferten Produkten ist ausgeschlossen. Da es sich bei unseren
Artikeln um hochwertige Backerei-Confiserie-Produkte handelt, welche schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum Uberschritten wiirde, besteht kein Widerrufsrecht in Bezug auf den zustande gekommenen
Vertrag. Dies gilt ausdricklich auch fur Produkte oder Packungen, die auf Kundenwunsch angefertigt oder
zusammengestellt werden.

Mindestbestellmenge
Es sind die jeweils pro Artikel definierten Bestelleinheiten zu bericksichtigen.

Alkoholhaltige Produkte

Die Abgabe von alkoholhaltigen Produkten (Wein, Schaumwein, Spirituosen, etc.) an Personen unter 18 Jahren
ist in der Schweiz und in Europa verboten. Mit dem Kaufvertrag bei Fleischli anerkennt der Kunde diese
Bestimmungen und bestatigt damit, dass er zum Einkauf berechtigt ist. Die Vorlegung eines amtlichen
Ausweises kann jederzeit verlangt werden.



Lieferbedingungen
- Die Lieferung erfolgt auf Kosten des Kunden. Die Liefer- oder Versand- sowie Verpackungskosten
werden auf der Rechnung separat ausgewiesen.
- Fur Transportschiaden und solche, die infolge unsachgemasser Lagerung der Ware nach der Ubernahme
durch den Kunden oder seiner Hilfspersonen entstanden sind, haftet Fleischli nicht.
- Bei Unzustellbarkeit oder verspateter Auslieferung der Ware infolge unkorrekter Angabe der
Lieferadresse durch den Kunden oder Abwesenheit des Empfangers haftet Fleischli nicht.

- Lieferungen erfolgen zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt/Zeitfenster durch den eigenen Hauslieferdienst.

- Lieferzeiten sind lediglich Richtwerte. Fiir unverschuldete Lieferverzogerungen, beispielsweise durch
héhere Gewalt, Verkehrsstau oder wegen schlechter Wetterbedingungen haftet Fleischli nicht. Solche
ausserordentlichen Bedingungen berechtigen den Kunden weder zum Riicktritt vom Kaufvertrag noch zu
Schadenersatz.

- Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass Lieferungen zu den (iblichen oder vereinbarten Zeiten
entgegengenommen werden kénnen. Nach erfolglosem Zustellungsversuch durch den Lieferdienst kann
eine erneute Zustellung aus lebensmittelrechtlichen Griinden nicht vorgenommen werden. In diesem
Falle muss erneut eine kostenpflichtige Bestellung durch den Kunden erfolgen.

Preise
Es gelten diejenigen Preise, die beim Zustandekommen des Kaufvertrages giiltig sind. Fleischli behalt sich das
Recht vor, Preisdnderungen vorzunehmen.

Einkaufskonditionen & Rabatte
Gemass separat verhandelter Vereinbarung.

Kreditwiirdigkeit

Fleischli behalt sich vor, Neukunden (Lieferkunden) einer Bonitatspriifung zu unterziehen. Diese willigen mit
der Bestellung automatischer in eine solche ein. Fleischli behalt sich vor, Lieferungen nur gegen eine Voraus-
zahlung zu tatigen. Fleischli kann eine Bestellung annullieren, falls bei einer Bonitatsprifung Unregelmassig-
keiten auftreten oder Rechnungen nicht bezahlt werden.

Zahlungsbedingungen

- Der Kauf auf Rechnung ist registrierten Lieferkunden mit Abnahmevolumen vorbehalten. Rechnungen
kénnen nicht mit der Kreditkarte beglichen werden.

- Die Rechnungsstellung erfolgt nach Lieferung an den Kunden und die Zahlung ist innerhalb von 10 Tagen
ab Rechnungsdatum fillig.

- Esistderin Rechnung gestellte Betrag zur Bezahlung fallig, ohne Abzug von Rabatten oder Skonto.

- BeiZahlungsverzug behalt sich Fleischli das Recht vor, weitere Lieferungen an den Kunden
zuriickzuhalten sowie eine Mahngebiihr und Verzugszinsen zu verrechnen.

- Bestellungen im Webshop sind mit den dafiir vorgesehenen Zahlungsmitteln bei Bestellungsabschluss zu
begleichen.

- Inallen Verkaufsgeschaften kann mit der Kundenkarte, den vorgesehenen Kreditkarten, mit Lunch-
Check und der Lunch-Check-Karte oder in bar bezahlt werden.



Zahlungsbedingungen Tankstellenshop

In allen Verkaufsgeschaften kann mit der Kundenkarte, den vorgesehenen Kreditkarten, mit Lunch-
Check und der Lunch-Check-Karte oder in bar bezahlt werden.

Die Betankung mit Treibstoff muss in jedem Fall unaufgefordert an der Kasse mitgeteilt und bezahlt
werden. Sie kann nur mit den vorgesehenen Kreditkarten, mit Reka-Checks, der Reka-Card oder in bar
beglichen werden. 1000-Franken-Noten werden nicht akzeptiert.

Wird Treibstoff widerrechtlich ohne Bezahlung bezogen, erstattet Fleischli in jedem Fall Anzeige bei der
Polizei und erhebt zusatzlich zum geschuldeten Gegenwert des Treibstoffes eine Bearbeitungsgebihr
von 100 Franken.

Kundenkarte
Der Kunde haftet bei Verlust oder Diebstahl der Kundenkarte (Memberkarte) bis zur schriftlichen Meldung des
Verlusts fir die Nutzung der Kundenkarte (Memberkarte).

Kontrolle der Ware und Reklamation

Es obliegt dem Empfanger, die Ware sofort nach Erhalt auf deren Vollstandigkeit und Zustand zu
Uberprifen. Allfallige Beanstandungen beziiglich Qualitat, Vollstandigkeit oder offensichtliche Mangel
wie Beschadigungen miissen umgehend, spatestens jedoch innerhalb von 8 Stunden nach der Lieferung
in schriftlicher Form (E-Mail oder Briefpost) erfolgen, ansonsten gilt die Lieferung als angenommen.
Fleischli haftet nicht fiir Transportschdaden und Schaden infolge unsachgemasser Lagerung der Waren
nach Ubernahme durch den Kunden oder seiner Hilfspersonen.

Leihgebinde
Leihgebinde (Kunststoffbehilter, Rollwagen etc.) sind Eigentum der Backerei-Conditorei Fleischli AG oder deren
Partner. Sie sind in jedem Fall zeitnah, jedoch spatestens bei der ndchsten Lieferung, zurlickzugeben.

Mietobjekte

Bestellung & Annulation

Die Bestellung von Mietobjekten muss schriftlich erfolgen, unter Vorbehalt der Verfiigbarkeit des Materials
zum Zeitpunkt der Bestellung. Der Mietvertrag entsteht ausschliesslich mit dem Auftraggeber und kann
nicht an Dritte (ibertragen werden.

Wird die Bestellung weniger 72 Stunden vor Herausgabe des Materials annuliert, wird dem Auftraggeber
die vollstdndige Summe der annullierten Dienstleistung verrechnet.

Transport, Ubergabe & Riicknahme

Der Auftraggeber muss bei der Anlieferung und Riicknahme des Mietmaterials anwesend sein.

Er bestitigt zudem, das Material in gutem, funktionsfahigem Zustand und in Ubereinstimmung mit den
geltenden Hygiene- und Sicherheitsnormen erhalten zu haben.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliches Mietmaterial nach Kategorien sortiert und in den
originalen Schutzverpackungen, Behaltern und Wagen zu retournieren.

Bei der Lieferung und Ricknahme des Materials wird ein Inventar erstellt: der Auftraggeber hilft bei der
Bestandsaufnahme und quittiert das Inventar.

Bei fehlender Unterschrift ist eine nachtragliche Beschwerde ausgeschlossen, massgebend ist dann einzig
das Inventar von Fleischli.

Das Material gilt erst als zurlickgegeben, wenn das gemeinsame Inventar erstellt ist, oder,

sollte sich der Auftraggeber weigern, wenn das Inventar von Fleischli vorliegt.

Nutzung, Reparatur & Verlust

Der Auftraggeber muss bei der Anlieferung und Ricknahme des Mietmaterials anwesend sein.

Der Auftraggeber ist wahrend der ganzen Mietdauer fiir den Unterhalt des Mietmaterials verantwortlich
und schiitzt es gegen Beschadigung, Vandalismus, Uberlastung, Unwetter, Regen, Wind, Schnee, Hagel,
etc. Zudem verpflichter er sich, das Mietmaterial gemass seiner Bestimmung zu nutzen und nichts zu tun
oder zu unterlassen, was es beschadigen kénnte.

Das Mietmaterial darf weder modifiziert noch verandert werden.



- Der Auftraggeber bescheinigt, zur Nutzung des Mietmaterials befahigt zu sein, entweder selbst oder indem
qualifizierte Personen es fir ihn (ibernehmen.

- Insbesondere ist der Auftraggeber um die nétige, vorschriftskonforme Stromversorgung besorgt.

- Der Kunde hat kein Anrecht auf Entschadigung bei einem Funktionsunterbruch des Mietmaterials.

- Beschéadigtes und/oder nicht retourniertes Material wird dem Auftraggeber zum Neupreis (nicht zum
Mietpreis) verrechnet, zuzliglich einer Entschddigung, sollte ein zu ersetzender Artikel nicht verfligbar sein.

Eigentum, Haftung & Versicherung

- Das Mietmaterial ist und bleibt Eigentum des Vermieters und es ist dem Kunden/Auftraggeber verboten,
dieses von allfalligen Glaubigern beschlagnahmen zu lassen.

- Die Verantwortung sowie die materielle und juristische Haftung des Materials werden bei Ubergabe
Uibertragen. Die Ubertragung der Risiken geschieht ab Lieferung.

- Der Kunde/Auftraggeber tibernimmt die alleinige Verantwortung fiir das gemietete Material und schliesst
zu seinen Lasten eine Versicherung fir die gesamte Mietdauer ab. Diese umschliesst auch allfallige
Schaden, welche durch die Benutzung des Mietmaterials wahrend der Mietdauer entstehen kénnen.

- Der Kunde ist fir samtliche Bewilligungen verantwortlich, welche im Zusammenhang mit dem gemieteten
Material stehen.

- Der Auftraggeber verpflichtet sich, seine Mitarbeitenden

Haftungsbeschrankung

Fleischli haftet nur bei absichtlicher oder grobfahrlassiger Schadigung und nur fiir direkte Schaden, die bei der
Erfillung des Auftrages zustande gekommen sind. Insbesondere bei leichter oder mittlerer Fahrlassigkeit oder
fiir indirekte Schaden, wird jede weitere Haftung abgelehnt.

Datenschutz

Daten, welche flr die Geschaftsabwicklung notwendig sind, werden gespeichert und im Rahmen der
Vertragsabwicklung an Unternehmen weitergegeben, die mit der Ausfliihrung betraut sind. Ansonsten werden
Daten (ausgenommen zur Bonitatspriifung oder ggf. zum Forderungsinkasso) nicht an Drittfirmen
weitergegeben. Kundendaten werden innerhalb der Backerei-Conditorei Fleischli AG zur Kundenpflege genutzt.
Die Datenschutzerklarung kann jederzeit unter https://www.fleischli.swiss/datenschutzerklaerung/

abgerufen werden.

Samtlicher Schriftverkehr kann durch Fleischli auf elektronischem Wege erfolgen. Es wird ausdriicklich auf die
moglichen (nicht durch Fleischli beeinflussbaren) Risiken bei der elektronischen Dateniibertragung hingewiesen
(Virenlbertragung, Beschadigung der Daten, Datenverlust und Zugriff von Dritten). Mit der Bestellung erklart
sich der Kunde damit einverstanden, dass Fleischli Dokumente und andere Daten auf elektronischem Wege und
auch mit unverschlisselten E-Mails verschickt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Unsere Geschaftstatigkeit basiert ausschliesslich auf schweizerischem Recht.
Gerichtsstand ist 8172 Niederglatt.

Niederglatt, Juli 2023.
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